SMERNICA O PRAVE NA OPRAVU' - INFORMACIE VYROBCU PRE SPOTREBITELOV
A NEZAVISLYCH OPRAVAROV (d’alej len ,,Informacie vyrobcu*)

V  sulade so smemicou EU o prave na opravu (smernica (EU) 2024/1799
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j) (d’alej len ,,Smernica®) maju spotrebitelia pravo pozadovat’
opravu vyrobkov, ktoré podliehaju poziadavkdm na opravitelnost’ podla platnych pravnych predpisov
Eurépskej Unie.

Informacie vyrobcu vychadzajuce zo Smernice sa vztahuji na opravu vyrobkov zakupenych
spotrebitelmi v pripade vady vyrobku, ktora vznikne alebo sa prejavi mimo zodpovednosti
predavajuceho za vady vyrobku.

1. Povinnost’ vyrobcu vykonat’ opravu:
Na ziadost” spotrebitel’a je vyrobca povinny opravit’ vyrobky, ktoré podlichaji pravidlam Europske;

Unie o opravitelnosti uvedené v prilohe II Smernice, a ku ditu zverejnenia tychto Informacii vyrobcu
ide o nasledujice vyrobky:

1. Pracky pre domacnost’ a kombinované pracky so suSickou

2. Umyvacky riadu pre domécnost’

3. Chladiace spotrebice

4. Elektronické displeje (nezahima elektronické displeje s plochou obrazovky < 100 cm?,
projektory, stavové displeje, ovladacie panely a pod.)

5. Vysavace

6. Bubnové susicky pre domacnost’

Tato povinnost' vyrobcu plati, pokial oprava nie je objektivhe nemoznd. Vyrobcovia mézu na
vykonavanie oprav vyuzivat’ subdodavatelov.

2. Podmienky opravy:
Opravy musia byt vykonavané za nasledujucich podmienok chraniacich prava spotrebitel’a:

¢ Cena: bezplatne alebo za primerant cenu.

e Lehota: dokoncenie v primeranej lehote od okamihu, ked” vyrobca prijme vyrobok alebo k
nemu ziska od spotrebitela pristup.

e Naihradné zariadenie: poCas opravy moéze byt bezplatne alebo za primerany poplatok
poskytnuty spotrebitel'ovi docasny nahradny vyrobok.

¢ Repasovand moZnost’: ak vyrobok nie je mozné opravit, vyrobca vam moze ako alternativu
ponuknut’ repasovany vyrobok.

3. Vyrobcovia mimo krajin Eurépskej Unie:

Ak ma vyrobca sidlo mimo tzemia Eurépskej Unie, povinnost’ opravy plni vyrobcom splnomocneny
autorizovany zastupca. Ak vyrobca nema splnomocneného autorizovaného zastupcu povinnost’ opravy
plni dovozca tovaru. Ak neexistuje dovozca tovaru, povinnost’ opravy plni distributor. Vsetky uvedené
subjekty su opravnené vyuzivat' subdodavatelov oprav.

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (J::U) 2024/1799 z 13. jina 2024 o spolo¢nych pravidlach na podporu
opravy tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernice (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828 (Text s
vyznamom pre Eurdpsky hospodarsky priestor) (http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1799/0j).


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj

4. Dostupnost’ nahradnych dielov a nastrojov:

Vyrobcovia ponutkajuci nahradné diely a opravarenské nastroje ich musia poskytovat’ za primerané
ceny, ktoré spotrebitel’a neodradzaju od opravy.

5. Transparentnost’ cien oprav:

Vyrobcovia (alebo splnomocneni autorizovani zastupcovia, dovozcovia alebo distribitori) musia
bezplatne online spristupnit’ orientacné ceny Standardnych oprav dotknutych vyrobkov.

6. Ziadne prekazky opravy:

Vyrobcovia nesmu pouzivat zmluvné podmienky, hardvérové obmedzenia ani softvérové obmedzenia,
ktoré brania oprave tovaru, na ktory sa vztahuji pravne akty Eurdpskej Unie uvedené v prilohe II
Smernice, pokial’ to nie je odovodnené legitimnymi a objektivnymi faktormi vratane ochrany prav
duSevného vlastnictva podl'a prava Eurdpskej unie a vnutrostatnej legislativy. Vyrobcovia nesmi branit’
pouzivaniu origindlnych, pouZzitych, kompatibilnych ndhradnych dielov ani 3D tlacou vyrobenych
nahradnych dielov, pokial’ spifiaju poziadavky Eurépskej Unie alebo poziadavky vniitrostatneho prava.

7. Ziadne odmietnutie z dovodu predchadzajicej opravy:

Vyrobcovia nesmu odmietnut’ opravu vyrobku iba z toho dévodu, Ze predchadzajiucu opravu vykonal
iny opravar alebo ina osoba.

8. Sloboda vyberu opravaira:

Spotrebitelia maju pravo ziadat’ vykonanie opravy od ktoréhokol'vek nimi zvoleného opravara, pricom
ich pravo na opravu vyrobku nie je vyuzitim tohto ich prava dotknuté.

9. Aktualizacie zoznamu opravitel’'nych vyrobkov:

Eurépska komisia moéze aktualizovat' prilohu II Smernice prostrednictvom delegovanych aktov
v nadvéznosti na nové regulacné zmeny.

10. Vyhlasenie vyrobcu:

Niz8ie uvedené informacie vratane opravarenskych sluzieb, podmienok servisu, orientatnych cien
oprav, sadzieb prace, poplatkov za dopravu a cien nahradnych dielov sa vztahuju vylu¢ne na
autorizovanych opravarov vyrobcu a na originalne ndhradné diely dodavané alebo predavané vyrobcom.
Orientacné ceny a servisné podmienky vychadzaju z internej servisnej siete vyrobcu a reflektuju na
beznii prax autorizovanych opravarov. Nezavisli alebo neautorizovani opravari pdsobia mimo
autorizovanej servisnej siete vyrobcu a mozu uplatiovat’ odlisné cenové Struktury, sadzby prace,
servisné podmienky, nahradné diely a opravarenské postupy. Vyrobca nema pristup k cenam,
podmienkam ani technickym procesom pouzivanym tymito nezavislymi opravarmi ani nad nimi nema
ziadnu kontrolu. Informécie a upozornenia uvedené v tomto odseku nesmu byt vykladané ako
obmedzenie prava spotrebitel'a vybrat’ si nezavislého opravara v sulade s platnou legislativou Europske;j
Unie a vniitrostatnou legislativou o prave na opravu. Opravy vykonavané nezavislymi opravarmi su
vykondvané na vlastni zodpovednost spotrebitelov a mozu sa rozsahom, cenou, trvanim a
podmienkami liSit’ od nizSie uvedenych podmienok vyrobcu.

Spotrebitelia mozu vyuzit' opravu u akéhokol'vek opravara podla vlastného vyberu. Spotrebitelia maja
pravo na opravu svojich vyrobkov (uvedenych v prilohe II Smernice) bez zbyto¢nych obmedzeni. V
sulade s platnym pravom Europskej Gnie vyrobca nepouziva zmluvné ustanovenia ani hardvérové ¢i



softvérové opatrenia, ktoré by branili alebo neopravnene obmedzovali opravy vyrobkov, na ktoré¢ sa
vztahuje legislativa Europskej Unie o prave na opravu.

Nezavisli opravari mozu pouzivat’ originalne alebo pouzité ndhradné diely, kompatibilné nahradné diely
alebo nahradné diely vyrobené pomocou technolégii 3D tlade, pokial’ tieto diely spiiaju prislugné
poziadavky prava Eurépskej Unie alebo vnutrostatnych pravnych predpisov vratane pravidiel
bezpecnosti vyrobkov a prav dusevného vlastnictva.

Akeékol'vek obmedzenia suvisiace s opravami sa uplatituju iba vtedy, ak st objektivne a legitimne
oddvodnené, napriklad na zabezpec€enie bezpecnosti vyrobku alebo ochrany prav dusevného vlastnictva,
a vzdy v sulade s pravom Eurdpskej Unie a vnutrostatnou legislativou.

A. Nahradné diely a opravarenské sluzby

1. Predaj a ceny nahradnych dielov

e Predajné miesta ndhradnych dielov s cenami su dostupné na:
https://maintainlife.com/soon/slovakia

2. Opravarenské sluzby

e Zoznam autorizovanych opravarenskych sluzieb je dostupny na: servisné strediska

3. Trvanie opravarenskych sluzieb

e Podla charakteru vady, naroc¢nosti opravy a dostupnosti nahradnych dielov: spravidla sa
pohybuje do 20 dni.

4. Moznost’ vypozi¢ky nahradného vyrobku

e Podla dohody spotrebitel'a so servisnym strediskom, ktoré v okoli vyrobcu poskytuje sluzby
oprav a tiez v zavislosti od druhu vyrobku/spotrebica. Spotrebitel’ ma pravo dozvediet’ sa vSetky
informacie suvisiace s vypozi¢kou vyrobku/spotrebica priamo v servisnom stredisku.

B. Orientac¢né ceny uctované za bezné opravy vyrobkov

Vyrobcovia musia zabezpecCit, aby spotrebitelia mali pristup k informaciam o orientacnych cenach
uctovanych za bezné opravy vyrobkov, na ktoré sa vzt'ahuje Smernica. Cielom je poskytnut’ skutocné
cenové rozpdtie, ktoré spotrebitel'ovi poskytne predstavu o nakladoch na opravu. To vo vSeobecnosti
zahtfia obvykli cenu nahradnych dielov, naklady na pracu (bezna doba opravy, priemernd hodinova
sadzba opravara a pod.), variabilné naklady na dopravu, avSak nezahfna nepredvidateI'né naklady, ako
su dodato¢né poskodenia alebo d’alSie testovanie vyrobku. V praxi to znamena, Ze vyrobca odhaduje
orientacné ceny najbeznejSich / typickych oprav vyrobkov uvedenych v prilohe II Smernice. Ceny su
iba orienta¢né podla ¢lanku 5 ods. 5 Smernice, nakol’ko sa mézu lisit’ v zavislosti od modelu/typu
spotrebica, typu zavady, veku spotrebica a pod.

Uvedené orientatné ceny vychadzaju iba z beznych cenovych Urovni autorizovanych opravarov
vyrobcu. Spotrebitelom sa odporuca kontaktovat’ priamo autorizované servisné stredisko za ucelom
ziskania presnych a zavéznych informacii o nakladoch na opravu vzt'ahujucich sa ku konkrétnemu
vyrobku a situacii.


https://maintainlife.com/soon/slovakia
https://atag.hgecdn.net/medias/Zoznam-servisnych-stredisk-SK.pdf?context=bWFzdGVyfGRvY3VtZW50c3w0MzMyNDV8YXBwbGljYXRpb24vcGRmfGFHRmlMMmd6T1M4eE5UazFOelkxTWpVM01ERTBNaTlhYjNwdVlXMWZjMlZ5ZG1semJubGphRjl6ZEhKbFpHbHphMTlUU3k1d1pHWXw1YThkOTMwYTU3MGNkNTFmYTE2NzI5OGJlM2M5M2M5N2Y0ZGM0NTI2ZjU2OTkyN2FhMzVkMWIxMWM3NTM0YmVh

1. Vel’ké domace spotrebice (sumy st uvadzané v EUR)
1.1. Pracky pre domacnost’ a kombinované pracky so susickou

Porucha ¢erpadla = 25-55 EUR

Opotrebované tlmice = 25-55 EUR

Nevyvazenost’ bubna = 25-41 EUR

Poskodené tesnenia, manzety alebo hadice = 25-55 EUR

1.2. Umyvacky riadu pre domacnost’

Chybny ovladaci panel = 25-80 EUR

Chybny motor = 25-80 EUR

Vymena zamku dveri = 25-55 EUR

Vymena ostrekovacieho ramena = 25-35 EUR

1.3. Chladiace spotrebice

e Vymena termostatu = 40-55 EUR

e Oprava ventilatora = 40-55 EUR

e Vydcistenie upchatého odtoku = 40-55 EUR
1.4. Bubnové susi¢ky pre domacnost’

e Vymena vykurovacieho telesa = 32-62 EUR

e Vymena termostatu = 32 -62 EUR
e Vymena remena alebo loziska = 32-62 EUR

2. Malé domace spotrebice
2.1. Vysavace

e Vymena uhlikov motora =21 - 60 EUR
e Vymena motora = 30-40 EUR

3. Elektronické displeje

3.1. Televizory (ceny su orienta¢né)

VYJAZD VYZDVIHNUTIE

od-do od-do Podl’a vel’kosti

70 -110 pod 55", 0-50 km

85-115 pod 55", 51-100 km




110 - 140 pod 55", 100+ km
80 - 140 56" - 84", 0-50 km
95-155 56" - 84", 51-100 km
120 - 180 56" - 84", 100+ km
95-190 85+", 0-50 km
110 - 220 85+", 51-100 km
135 - 250 85+", 100+ km
100 - 140 pod 55", 0-50 km
115 - 145 pod 55", 51-100 km
140 - 170 pod 55", 100+ km
120 - 170 56" - 84", 0-50 km
125 - 185 56" - 84", 51-100 km
150 - 210 56" - 84", 100+ km
125 -210 85+", 0-50 km
140 - 250 85+", 51-100 km
165 - 280 85+", 100+ km

4. Servisna navsteva / diagnosticka navsteva

e 3545EUR

B. HODINOVA SADZBA PRACE

Hodinova sadzba = 30-33 EUR

C. DOPRAVNE POPLATKY

a) Doprava vyrobku = 0,6-1 EUR



b) Cena za prejdeny kilometer = 0,6-1 EUR

D. SLUZBY SU POSKYTOVANE ZA NASLEDUJUCICH PODMIENOK
a) Sluzby sa vykonavaju v mieste pouzivania vyrobku.

b) Pokial spotrebitel’ objednant sluzbu nezrusi najmenej 24 hodin pred dohodnutym terminom
poskytnutia sluzby, moze byt u€tovany pausalny poplatok za opravu (podl'a bodu B vyssie).

c¢) Denny poplatok za skladovanie stanoveny servisnym strediskom (pri opravenych nevyzdvihnutych
vyrobkoch) = 10-20

d) Vratenie demontovanych nahradnych dielov po zasahu, poplatok stanoveny servisnym strediskom =
8-15

e¢) Na vyslovnu Ziadost’ spotrebitela o sluzby mimo pracovného Casu sa buda uctovat’ skutocne prejdené
kilometre a dvojnasobna hodinova sadzba prace.

E. MATERIAL

Namontované nahradné diely sa i&tuji podl'a cien uvedenych v CENNIKU NAHRADNYCH DIELOV
(viz bod A: https://maintainlife.com/soon/slovakia).

Normy st uvedené v servisnom katalogu a su k dispozicii na nahliadnutie u vediceho servisného
strediska a v sidle vyrobcu.

Vsetky ceny uvedené v cenniku su uvadzané v EUR a uz zahmaja 23 % DPH.
(Poznamka pre spotrebitelov: Uvedené ceny st kone¢né a zahfnaju vSetky prislusné dane v sulade s

platnymi pravnymi predpismi Eur6pskej tinie o informovani spotrebitel'ov a transparentnosti cien.)

Ceny uvedené v tomto cenniku st platné od 1.6.2026.



https://maintainlife.com/soon/slovakia

